Regulamin sklepu internetowego madrona.pl obowigzujacy od 25.12.2014r.

1. Postanowienia ogéine

Regulamin, na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U.z2002 r., nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) oraz art. 8 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z2014 r, poz. 827 z pézn. zm.). Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Sklepu, co zapewnia
mozliwos¢ zapoznania sie z jego treécig przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniany jest rowniez w formie pliku
PDF, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Aktualng i obowigzujacg wersje Regulaminu mozna
zawsze znalez¢ na naszej stronie pod www.madrona.pl. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.12.2014r. i stanowi
dokument okreslajgcy zasady sprzedazy w sklepie internetowym pod adresem www.madrona.pl.

2. Wiasciciel sklepu internetowego

Wiascicielem sklepu internetowego znajdujgcego sie pod adresem www.madrona.pl jest firma:
madrona.pl Monika Morawska-Brytka
z siedziba: ul. Komorowska 48G 56-500 Sycow

adres sklepu: ul. Kepinska 31 56-500 Sycow

wpisana do ewidenciji dziatalnosci gospodarczej przez Burmistrza Miasta i Gminy Sycéw pod nr 2223
NIP: 619-129-69-24

REGON: 932022477

Sklep prowadzi sprzedaz towaréw na odlegtos¢ za posrednictwem strony internetowej www.madrona.pl.

Kontakt ze Sklepem - za posrednictwem poczty elektronicznej: info@madrona.pl; telefonicznie: 627851101 / 691332146;
pisemnie na adres: ul. Kepinska 31 56-500 Sycéw.

3. Ceny zawarte w sklepie

Wszystkie ceny znajdujgce sie na stronie sklepu www.madrona.pl podane sg w polskich ztotych i zawierajg 23% podatek
VAT.

Cena podana przy kazdym dostepnym towarze jest wigzaca w chwili zZtozenia zamdéwienia.

Ceny towaréw podane na stronie www.madrona.pl nie zawierajg kosztéw wysyiki. Koszty dostawy zostang uwzglednione
w cenach towardw proporcjonalnie do ich warto$ci. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Kupujgcego i okreslony
w zamowieniu sposéb. Aktualna tabela zawierajgca informacje o kosztach dostawy dostepna jest w punkcie ,Zaméwienia
i dostawa”.

4. Zamowienia i dostawa

Sklep prowadzi sprzedaz towardw i ustug za posrednictwem sieci Internet. Informacje o towarach i ustugach Sklep
zamieszcza na stronie www.madrona.pl.

Zamoéwienia od Klientdw sg przyjmowane poprzez formularz zamowienia na stronie madrona.pl, 7 dni w tygodniu i 24
godziny na dobe. Zaméwienia przyjmowane sg réwniez drogq telefoniczng oraz poprzez poczte elektroniczng email w dni
robocze w godzinach 08:30 — 16:30.

Przyjecie zamdwienia do realizacji ma miejsce w momencie otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem zlozonego zamdwienia.

Zaméwienia sktadane za posrednictwem sklepu www.madrona.pl realizowane sg w ciagu 1 dnia roboczego - jest to czas,
ktoéry uptywa od ztozenia zamdwienia przez Klienta do momentu przekazania zaméwienia ze Sklepu do przewoznika
realizujgcego dostawe - uwzgledniane sg tylko dni robocze.

Do kazdego zamdwienia wystawiamy paragon fiskalny lub na zyczenie klienta fakture VAT.

Kupujacy moze dokona¢ zaptaty za zaméwiony towar na poprzez:
* przelew bankowy na konto:

madrona.pl Monika Morawska-Brytka

ul. Komorowskiej 48G, 56-500 Sycow

mBank 04 1140 2004 0000 3202 4808 7587
Idea Bank 27 1950 0001 2006 0153 5936 0002

» PayU - ptatnosc¢ online

» ptatnos¢ przy odbiorze (naleznosc¢ pobiera doreczyciel)


http://www.madrona.pl/
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Zaméwienia dostarczane sg przez firme kurierskg DPD Polska oraz za pomoca Poczty Polskiej przesytkg PACZKA24
oraz PACZKAA48.
Koszt dostawy towaru w catosci pokrywa Klient.

Przedziat wagowy Koszt wysylki Koszt wysyiki

pfatnos¢ na konto|ptatnosé za pobraniem
brutto brutto

do 250g Poczta Polska list polecony 9,85 zt -

do 2 kg Poczta Polska PACZKA24 14,15 zt 18,50 zt
do 2 kg Poczta Polska PACZKA48 11,45 zt 17,50 zt
do 30 kg kurier DPD Polska 15,00 zt 19,50 zt

Przyblizony czas dostarczenia przesytki przez przewoznika do Kupujacego wynosi:
- PACZKA24 - 1 do 2 dni roboczych

- PACZKAA48 - 2 do 4 dni roboczych
- Kurier DPD — 1 dzieh roboczy

Podczas odbioru zamoéwienia ze sklepu nalezy sprawdzi¢ w obecnosci doreczyciela stan jej paczki. Sprawdzenie stanu
przesyiki i okreslenie charakteru naruszenia lub zniszczenia opakowania dokonane w obecnosci doreczyciela (kuriera lub
pracownika poczty), w tym sporzadzenie protokotu szkody, utatwi Sklepowi rozpatrzenie reklamacji. W przypadku
jakichkolwiek uszkodzenh nalezy spisa¢ wraz z doreczycielem stosowny protokot reklamacyijny.

W przypadku zamoéwien z dostawg poza teren Polski prosimy o wcze$niejszy kontakt telefoniczny +48691332146 lub
mailowy info@madrona.pl w celu ustalenia mozliwosci i kosztéw wysytki.

5. Prawo odstgpienia od umowy.

1.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Kupujacy bedacy Konsumentem, moze
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki. W tym celu Konsument
powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wysytajgc wypetnione oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy — moze w tym celu korzysta¢ z formularza odstgpienia oraz dokonaé zwrotu towaru do Sklepu. W/w
oswiadczenie nalezy wysta¢ na adres email: info@madrona.pl lub w formie papierowej na adres: madrona.pl
Monika Morawska-Brytka ul. Kepinska 31 56-500 Sycéw.

. Zwracane towary muszg byé kompletne. Towary powinny by¢ zwrdcone w stanie niezmienionym chyba, ze

zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, tj. Konsument powinien postepowaé z towarem majac na
uwadze, konieczno$¢ jego ewentualnego, pozniejszego zwrotu. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujacemu (konsumentowi) w odniesieniu do umow:

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedilug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca kroétki termin przydatnosci
do uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢c ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
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konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe Ilub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jeZeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

zawartej w drodze aukgcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Sklep dokonuje zwrotu naleznoéci za zwrécony towar w ciggu 7 dni.

Koszt zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca nie
ponosi kosztu odestania Towaru.

6. Reklamacje

7. Inne

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient moze zgtasza¢ pisemnie przy uzyciu formularza
kontaktowego. W reklamaciji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

Towary moga by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Szczegétowe warunki gwaranciji i czas jej
trwania podawane sg w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta, o czym Klient bedzie poinformowany
na Stronie produktu. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze zgtaszaé swoje
roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje sie w
dokumencie gwaranciji.

Klient moze skorzysta¢, wedlug swojego wyboru, z uprawnien gwarancyjnych bezposrednio u gwaranta
(producenta lub dystrybutora) we wskazanych serwisach oraz z uprawnien przystugujgcych mu od sprzedawcy z
tytutu rekojmi.

Sklep zobowigzany jest do wydania towaru bez wad. W przypadku stwierdzenia wady towaru Klientowi
przystuguje w szczegolnosci uprawnienie do ztozenia reklamacji w terminie 2 (dwdch) lat od daty doreczenia
towaru i 1 roku od daty stwierdzenia wady towaru. Na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Klient moze
zadac¢ naprawy towaru, wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy.

W takim przypadku Klient powinien odesta¢ towar na adres Sklepu: madrona.pl Monika Morawska-Brytka ul.
Kepinska 31 56-500 Sycow.

Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu z opisem reklamaciji.

Sklep niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki z reklamowanym towarem,
ustosunkuje sie do ztozonej reklamaciji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu. Sklep zwrdci Klientowi
rownowartos¢ ceny towaru oraz koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego (paczka ekonomiczna).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt: telefoniczny pod numerem +48691332146 lub drogqg elektroniczng na

adres info@madrona.pl.

Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekgji
Handlowej ww Wroctawiu. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod
nastepujacym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Wszystkie informacje o prawach konsumenta oraz formularze dostepne sg na stronie:
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
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